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SOP: GDP QA 006 – BIJLAGE 1: Fomulier "Klachtenmelding/ Réclamation” 
Version 3 

Kwaliteitsklacht formulier / Formulaire de plainte qualité 
Ontvangstdatum van de klacht (dd/mm/jjjj) : 

Date de réception de la plainte (jj/mm/aaaa) : 

 

Klacht ontvangen door (naam) :  

Plainte réceptionnée par (nom) : 

 

Productnaam – Nom du produit : 

 

…………………………………………... 

Lotnummer – Numéro de lot : 

 

…………………………………………... 

Vervaldatum – Date de péremption : 

 

………………………………………… 

Teruggestuurd naar Groothandel ?  / Retourné au Grossiste ? 

☐ Ja / Oui  

➔ Naam van groothandel / Nom du grossiste :  
 

............................................................................. 
 

 Dit formulier meesturen met de retour naar de 

groothandel aub. 

 Joindre ce formulaire au retour vers le grossiste svp.  

☐ Non / Nee 

Klager/ Plaignant : ...…………………………………………….. 

Adres / Adresse : ………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

Functie / Fonction : 

☐ Dierenarts / Vétérinaire 

☐ Apotheek / Pharmacie 

☐ Eigenaar / propriétaire 

Beschrijving van de klacht / Descriptif de la plainte : 

 

 

 

 

Uitkomst behandeling van de klacht / Résultat du traitement de la plainte: 

 

 

 

 

 

Beslissing en correctieve acties / Décision et actions correctives : 

 

 

 

 

 

Datum afsluiten van de klacht (dd/mm/jjjj) / Date de clôture de la plainte (jj/mm/aaaa):........................................  

Privacy Notice 

Indien onmogelijk te scannen kan u contact 

opnemen via MSD.AH.info@merck.com of via 

onze website: http://nl.msd-animal-

health.be/contact/address.aspx 

Privacy Note 

Si impossible de scanner, vous pouvez nous 

contacter via MSD.AH.info@merck.com ou via 

notre site web: http://fr.msd-animal-

health.be/contact/address.aspx 

 
 

http://nl.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://nl.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://nl.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://nl.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://fr.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://fr.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://fr.msd-animal-health.be/contact/address.aspx
http://fr.msd-animal-health.be/contact/address.aspx

